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AVTALET 2018-08-13

Genom undertecknande av separat bestallning eller Kundens val pa Entreprenadradets hemsida, ingas avtal mellan Kunden
och Entreprenadradet enligt kundens val ("Bestallningen”), hanférliga bilagor och dessa villkor.

Bestallningen, dessa villkor och de till dessa villkor kopplade bilagor utgér en integrerad del av Avtalet. Om handlingar
innehaller motstridiga uppgifter ska de ha foretrade i féljande ordning 1) Bestallningen 2) dessa villkor 3) bilagorna - vilka
galler i inbordes ordning och senare framfor tidigare - om inte omsténdigheterna uppenbarligen féranleder annat.

DEFINITIONER

Avtalet: Bestdllningen med bilagor och dessa allménna avtalsvillkor, innefattande framtida andringar och tillagg i nagon eller nagra
av dessa

Bestallningen: De val av tjanster och villkor Kunden gjort pa skriftlig bestéllning eller Entreprenadradets hemsida.
Entreprenadradet: Entreprenadradet i Sverige AB, org. nr. 559134-6407

Handlingen: Den eller de handlingar som Entreprenadradet i forekommande fall tillhandahaller som en del av Tjansten.
Kunden: Den som genom Bestallningen ingar avtal med Entreprenadradet.

Kundens data:

Skriftlighet: Skriftlighet innefattar dven e-post.

Tjansten: De tjanster som Entreprenadradet vid var tid tillhandahaller Kunden enligt Avtalet.

ENTREPRENADRADETS ATAGANDE
Entreprenadradet atar sig att tillhandahéalla Tjansten pa i Avtalet féreskrivna villkor

Entreprenadradet utfor sina ataganden fackmannamassigt enligt de metoder och standarder som Entreprenadradet vid var
tid tillampar for Bestallningen.

KUNDENS ATAGANDE
For att mojliggéra Entreprenadradets tillhandahallande av Tjansten atar sig Kunden att:

lamna korrekta uppgifter om sina forhallanden i Bestéallningen och fortlépande informera Entreprenadradet om andringar i dessa,

informera Entreprenadradet om alla férhallanden, rérande Kundens verksamhet, som kan paverka tillhandahallandet av Tjansten och
for att information som lamnas &r korrekt

inte gora nagra tillagg eller andringar i Handlingen,

| forekommande fall endast Kunden utnyttjar inloggningsuppgifter samt for att inloggningsuppgifter och annan information fran
Entreprenadradet hanteras med sekretess enligt punkten 12.

Bista vid kontroll eller besiktning utford av Entreprenadradet i Sverige AB.

UPPSTART AV TJANSTEN

Entreprenadradet ar ansvarig for att Tjansten ar tillganglig for Kunden fran och med den startdag som &verenskommits
mellan parterna.
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6. ALLMANT OM TJANSTEN 2018-08-13
6.1. Entreprenadradets riktlinjer ("Riktlinjer”)

6.1.1. Entreprenadradets Riktlinjer aterger dess uppfattning om hur uttryck, regler och foreskrifter som férekommer inom
entreprenad- och fastighetsbranschen bor tolkas.

6.1.2. | Riktlinjerna forekommande exempel, mallar och liknande &ar inte uttémmande, fullstdndiga eller kompletta, utan
maste anpassas efter omstandigheterna i det enskilda fallet.

6.1.3. Tjansten ger ratt till i kraft varande Riktlinjer och de Riktlinjer som utkommer under avtalstiden. Riktlinjerna utkommer
vid behov och normalt flera ganger per ar.

6.1.4. Riktlinjerna ar rekommendationer och kan &ndras.
6.1.5. Kundens anvandande av Riktlinjer sker pa egen risk.

6.2. Entreprenadradet tillhandahaller inte ekonomisk, finansiell eller juridisk radgivning. Radgivning inom Entreprenadradets
kompetensomrade kan erhallas men forutsatter for sin giltighet att separat skriftligt avtal vederbérligen undertecknat i
original har upprattas.

6.3. Entreprenadradet har ratt att utan att meddela Kunden utféra andringar och tillagg till Tjansten.
7. ERSATTNING, BETALNING, AVTALSTID

7.1. For Entreprenadradets utférande av Tjansten ska Kunden fran dagen da Tjansten ar tillganglig for Kunden betala den
ersattning som éverenskommits mellan kunden och Entreprenadradet.

7.2. Betalning sker mot faktura hel- eller halvarsvis i forskott. Faktura tillstélls normalt Kunden via e-post.

7.3. Vid dréjsmal med betalning utgar dréjsmalsrénta enligt lag. Ar Kunden i dréjsmal med betalning och har Entreprenadradet
skriftligen (innefattar aven mejl) anmodat Kunden att betala forfallet belopp, far Entreprenadradet sedan minst 15 dagar
forflutit fran att anmodan tillsénts Kunden avbryta fortsatt tillhandahallande av Tjansten till dess att kunden betalt utestaende
forfallet belopp.

7.4. Om inte annat sarskilt avtalats tillhandahalls Tjansten I6pande, dock minst sex manader, med tva manaders 6msesidig
uppsagningstid. Tjansten kan endast sdgas upp med samtidig uppsagning av Avtalet. Uppsagning skall ske skriftligen.

7.5. Vid ordinar uppsagning av Avtalet aterbetalas annu ej utnyttjad del av betald ersattning endast vid uppségning av
Entreprenadradet.

8. IMMATERIELLA RATTIGHETER M.M.

8.1. Entreprenadradet och/eller Entreprenadradets licensgivare innehar och behaller samtliga i Tjansten ingdende rattigheter
inklusive immateriella rattigheter till Tjansten.

8.2. Kunden erhaller genom detta Avtal under avtalstiden en ej Overlatbar, icke-exklusiv licens att anvanda Handlingen for
upplatet andamal. Licensen innefattar aven andra skyddade prestationer, sasom exempelvis know how, som
Entreprenadradet ma tillhandahalla som en del av Tjansten. Kunden har inte ratt att kopiera, modifiera, distribuera, salja
eller hyra ut nagon del av Tjansten inklusive men inte begransat till Handlingen och know how.

8.3. For det fall tredje man for talan- eller riktar ansprak mot Kunden om intrang i immateriella rattigheter pa grund av den
tillhandahalina Tjansten atar sig Entreprenadradet, under forutsattning att Kunden omedelbart skriftligen underrattar
Entreprenadradet om vackt talan eller framférda ansprak, utan ersattning bistar Entreprenadradet enligt Entreprenadradets
behov, och att Entreprenadradet ensam far bestamma 6ver och hantera forsvaret vid en rattslig process, foéra forhandlingar
och traffa avtal om forlikning.

m Entreprenadradet ER | www.er.se | Org nr 559134-6407 4‘
1




9.1.

10.

10.1.

10.2.

1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

a)

b)

c)

d)

12.3.

12.4.

12.5.

SERVICENIVA 2018-08-13

Entreprenadradet atar sig att meddela Kunden om faktisk service i vasentligt hanseende avviker, eller kommer att avvika,
fran vad som éverenskommits.

RATT TILL DATA

Kunden behaller samtliga rattigheter till Kundens Data. | forekommande fall har Entreprenadradet ratt att forfoga éver
Kundens Data inom ramen for tillhandahallandet av Tjansten.

Kunden ansvarar for, och ska halla Entreprenadradet skadeslos for, att Kundens Data inte gor intréng i tredje mans ratt
eller pa annat satt star i strid med géllande lagstiftning.

PERSONUPPGIFTER

. Om personuppgifter behandlas inom ramen for Tjansten ar Kunden personuppgiftsansvarig och Entreprenadradet

personuppgiftsbitrade. Som personuppgifts-ansvarig ar Kunden ansvarig for att behandling av personuppgifter sker i
enlighet med gallande lagstiftning. Entreprenadradet forbinder sig att bara behandla personuppgifter i enlighet med Avtalet
och Kundens skriftliga instruktioner. Entreprenadradet ska ha ratt till ersattning for att félja Kundens skriftliga instruktioner
om den begarda atgarden inte framgar av Avtalet i 6vrigt. Entreprenadradet ska dessutom ha ratt till ersattning for sadana
extra kostnader som férorsakas av beslut av myndighet om atgéarder for att uppfylla lagens sékerhetskrav etc.

Entreprenadradet ska snarast mojligt underratta Kunden vid upptackt av fullbordade fall av eller férsok till obehdrig atkomst,
forstorelse eller andring av Kundens personuppgifter.

SEKRETESS

Parterna forbinder sig harmed att iaktta sekretess i enlighet med vad som anges angaende hanteringen av Konfidentiell
Information (definierat nedan).

Med Konfidentiell Information avses varje upplysning — teknisk, kommersiell, administrativ oavsett slag — som endera av
parterna far tillgang till och erhaller eller tidigare har erhallit fran den andra parten, andra bolag och enheter inom parternas
koncern eller dess representanter och/eller radgivare oavsett om upplysningen dokumenterats eller icke, inklusive men inte
begransat till uppgifter om information om Tjansten inklusive dartill hanférlig know-how, utvecklingsarbete eller annan
information oavsett typ vars yppande eller otillbérliga anvandande kan komma att skada den andra parten ("Konfidentiell
Information”).

Som Konfidentiell Information ska inte anses information som utgérs av:

upplysning som ar allmant kand eller kommer till allman kannedom pa annat satt dn genom brott fran parts sida mot innehallet i detta
Avtal, eller

upplysning som part kan visa att denne redan kande till ndr den mottogs fran den andra parten, eller

upplysning som part kan visa att denne har mottagit fran tredje man utan att vara bunden av sekretessplikt i forhallande till denne,
eller

upplysning som den andra parten skriftligen har medgivit far avslojas.

Parterna forbinder sig att behandla all Konfidentiell Information strikt konfidentiellt och inte anvanda eller réja den f6r nagon
annan person an den eller de personer hos part som behéver Konfidentiell Information f6r genomférande av sina ataganden
enligt Avtalet. Parterna garanterar att dessa personer kommer att behandla Konfidentiell Information i enlighet med vad
som anges i denna punkt. Parterna ska tillse att personer som tar del av Konfidentiell Information &r bundna av individuella
sekretessataganden som motsvarar innehallet i denna klausul samt ansvarar gentemot den andra parten for eventuellt brott
haremot fran enskild person.

Parterna férbinder sig att endast anvanda Konfidentiell Information i den omfattning som ar nddvandig for att fullgéra Avtalet
och saledes inte pa annat satt, for annat &ndamal eller vid annan tidpunkt anvanda den andra partens Konfidentiell
Information i egen eller annans verksamhet.

Parterna far inte kopiera, skriva av hela eller delar av material som innehaller eller kan avsléja Konfidentiell Information eller
pa annat satt dokumentera sadan Konfidentiell Information oavsett metod om sadana forfaranden inte ar nddvandiga for att
fullgéra Avtalet, och da endast till den som enligt ovan ar behorig att fa tillgang till sadan Konfidentiell Information.
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Konfidentiell Information som finns dokumenterad ska efter det att Avtalet upphort, pa parts skriftliga begaran snarast, dock
senast 30 dagar fran mottagandet av en sadan begéaran, (i) aterlamnas till den andra parten eller, om begarande part sa
onskar, (ii) permanent utplana sadan Konfidentiell Information.

Samtliga skyldigheter enligt Avtalet avseende Konfidentiell Information galler utan begransning i tid. Forpliktelserna enligt
vad som framgar av Avtalet angadende Konfidentiell Information ska saledes besta aven efter Avtalets upphdrande oavsett
anledning hartill.

De forpliktelser som foljer av Avtalet avseende Konfidentiell Information ska inte forhindra parterna fran att avsloja eller
utldmna information om och i den utstrackning en part har en skyldighet att Iamna ut denna enligt tvingande lag, dom,
myndighetsbeslut eller enligt avtal med bors eller annan marknadsplats som parterna har att folja eller for att tillvarata sina
intressen i tvist enligt bestdammelserna i detta Avtal om tvist uppkommer.

ANSVAR FOR TJANSTEN

Vid fel i Tjansten ska Entreprenadradet med den skyndsamhet som omsténdigheterna kraver avhjalpa felet om sa ar mojligt.
Om Kunden inte kunnat nyttja Tjansten i vasentliga avseenden till féljd av fel i Tjansten, har Kunden &ven ratt att for perioden
fran det att denne anmalt felet till Entreprenadradet och under den tid felet féreligger, som total och slutlig ersattning for
felet erhalla en skalig nedsattning av den ersattning denne ska betala enligt punkt 7 ovan.

Entreprenadradet ansvarar for fel enligt denna punkt 13 endast om Kunden anmalt felet till Entreprenadradet i skalig tid
efter det att Kunden upptéackt felet samt att Kunden angett och vid behov beskrivit felet och visat hur felet yttrar sig.

Entreprenadradet ansvarar for bristande uppfyllelse av eventuella avtalade servicenivaer med skalig nedséttning av den
ersattning denne ska betala enligt punkt 7 ovan.

Entreprenadradets ansvar for fel eller bristande uppfyllelse av avtalade ataganden ar begransat till ett belopp motsvarande
det Kunden har erlagt under de 12 manader (eller den kortare tid som Avtalet varat) som narmast féregatt handelsen som
orsakat fel eller bristande uppfyllelse. Entreprenadradets ansvar omfattar dock aldrig fel eller brister som ar férorsakade av
foéljande orsaker.

Kundens brott mot atagande eller annars omstandigheter som Kunden ansvarar for enligt Avtalet,
omstandighet utanfér Entreprenadradets ansvars-omrade for Tjansten,
virus eller annat angrepp pa Entreprenadradets egendom, utanfér Entreprenadradets kontroll.

Uppstar fel eller den bristande uppfyllelse av avtalad serviceniva till foljd av Entreprenadradets uppsat eller grova
vardsléshet, har Kunden dock ratt till skadestand med den begransning som foljer av punkt 14 nedan.

OVRIG ANSVARSBEGRANSNING

Om part forhindras fullgéra sina ataganden enligt Avtalet av omstandighet som part inte kunnat rada &ver, sdsom
blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, naturkatastrof, &ndrade myndighetsbestdmmelser, myndighetsingripande samt fel
eller férsening i tjianster fran underleverantérer pa grund av omstandigheter som har angivits, ska detta utgora befrielsegrund
som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran skadestand och andra eventuella pafoljder. Har
Tjanstens fullgérande till vasentlig del forhindrats langre tid &n tva manader pa grund av har angiven omstandighet, har part
ratt att utan ersattningsskyldighet frantrada Avtalet.

Parts ansvar ar begransat till ersattning for direkt skada och forlust och part svarar saledes inte for utebliven vinst, férlorad
data eller annan indirekt skada eller forlust. Ansvarsbegransningar enligt denna punkt 14.2 galler inte for
ersattningsskyldighet enligt punkt 8, 10.2, 12 eller om skada har orsakats med uppsat eller av grov vardsloshet.

ENTREPRENADRADETS VARUMARKE

Tjansten innefattar inte nagon ratt att anvanda Entreprenadradets varumarke eller kannetecken utom den ratt som
Entreprenadradet givit i enskilda fall
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AVTALETS FORTIDA UPPHORANDE 2018-08-13
Avtalet kan sagas upp till omedelbart upphérande av endera part
om den andra parten gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott; eller

om den andra parten bryter mot sina dtaganden enligt Avtalet och inte vidtar rattelse inom 30 dagar fran det att parten skriftligen har
uppmanats att vidta sadan rattelse; eller

om den andra parten instéllt sina betalningar eller annars skéligen kan antas ha kommit pa obestand; eller

Part annars har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan i enlighet med vad som i 6vrigt foljer av Avtalet.

Uppsagning ska ske skriftligen for att 8ga giltighet.

SKYLDIGHETER VID AVTALETS UPPHORANDE

Vid Avtalets upphdrande ska den motparten tillhérig information, data och programvara aterlamnas utan oskaligt drojsmal.
OVRIGT

Overskrifter ar endast avsedda fér l&sarens bekvamlighet och skall inte utgéra nagon grund fér tolkning av Avtalet.
TVISTLOSNING

Tvister som uppstér i anledning av detta Avtal ska slutligt avgoéras genom skiliedom enligt Regler for Forenklat
Skiljeférfarande for Stockholms Handelskammares Skiljiedomsinstitut. Skiljefor-farandets sate ska vara Stockholm. Spraket
for forfarandet ska vara svenska. Svensk lag ska tillampas pa tvisten.

Parterna forbinder sig, utan begransningar i tiden, att inte utan tvingande skal avslgja:

forekomsten av, eller innehallet i, skiljedom i anledning av Avtalet,

information om forhandlingar, skiljeforfarande eller medling i anledning av Avtalet eller

beslut eller dom som avges av skiljenamnd i anledning av Avtalet.
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